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1. Introduccion

El control es per se una actividad fundamental del proceso administrativo que se
Inicia con la planeacion; permite monitorear el proceso y los resultados de las
actividades y tomar, de ser el caso, medidas correctivas inmediatas que impidan el
incumplimiento de los objetivos trazados en el Plan en cuestion y, al mismo tiempo,
favorece la toma de decisiones con caracter preventivo para evitar sucesos o
eventos indeseables en el futuro.

En ese sentido y tratandose del sector publico, el control es un elemento
fundamental del quehacer administrativo, en la medida que aporte elementos y
ayude a la toma de decisiones para que los programas vy politicas plblicas cumplan
con sus metas y objetivos vy, los recursos se enfoquen Unicamente en beneficio de la
poblacion a la que se dirigen, con la finalidad Ultima de generar un mayor progreso y
bienestar de la sociedad en su conjunto.

En el sector publico mexicano, los organos internos de control a nivel federal y las
contralorias estatales y municipales, han jugado un relevante papel en la adecuada
implementacion y funcionamiento de la fase de control en el ejercicio del gasto
plblico, en el desempeno de los servidores plublicos y en la atencion a las normas y
procedimientos de trabajo. Sin embargo, esta concepcion tradicional de control,
enfocada fundamentalmente en la vigilancia del estricto cumplimiento de la norma y
del procedimiento, se ha transformado en los Ultimos ahos para adoptar una nueva
concepcion, desde la perspectiva, del control interno, como medio para alcanzar los
fines Gltimos del accionar gubernamental.

Esta nueva concepcion de control interno, intenta ser mucho mas proactiva,
preventiva y propositiva en la generacion de practicas de buen gobierno. Las
actividades de auditoria y el manejo mismo de los programas de trabajo de los
organismos fiscalizadores, al menos a nivel del Gobierno Federal, han empezado a
retomar este nuevo enfoque que entiende al control interno no como un fin en si
mismo, sino como un medio que tiene como finalidad coadyuvar al adecuado
cumplimiento de las metas y objetivos de las organizaciones gubernamentales y
favorecer la transparencia y una efectiva rendicion de cuentas.

Una evidencia significativa de que la funcion del control interno de las instituciones
plblicas esta evolucionando hacia este nuevo concepto, es la definicion contenida
en las “Normas generales de control interno en el ambito de la Administracion
PlUblica Federal” emitidas mediante Acuerdo del Titular de la Secretaria de la Funcion
Plblica y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion en septiembre de 2006:

“...conjunto de medios, mecanismos o procedimientos implementados por los
titulares de las dependencias y entidades, y de la Procuraduria General de la
Replblica, asi como por los demas servidores publicos en el ambito de sus
respectivas competencias, con el propbsito de conducir las actividades
correspondientes hacia el logro de los objetivos y metas institucionales, obtener
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informacion confiable y oportuna, y cumplir con el marco juridico aplicable a las
mismas”. (SFP: 2006)

Esta definicion, conlleva elementos importantes de la nueva concepcion del control
interno como son: la responsabilidad de los altos funcionarios para el buen
desempeno del ente plblico; la orientacion de la gestion a resultados, lo que implica
criterios de eficiencia, eficacia y efectividad del quehacer gubernamental; un enfoque
previsor y oportuno del manejo de la informacion; vy, el principio de legalidad que
debe regir el servicio publico.

Si bien es cierto, que esta disposicion normativa es aplicable al Gobierno Federal, se
estimo pertinente considerarla en su contenido, como referencia importante para el
iImpulso de esta nueva concepcion en el nivel de gobierno municipal.

Este marco de referencia fue el que oriento el desarrollo de la presente propuesta de
Estructura Organica Tipo y Mecanismos de Profesionalizacion de las Contralorias
Municipales que tiene los siguientes objetivos:

1.1 Objetivo General

Disehar una estructura orgéanica tipo de contraloria municipal que contribuya a un
adecuado desempeho de las funciones de control interno y auditoria en aquellos
municipios en los que no se cuente con dicha unidad y dotarla de los elementos
administrativos necesarios para su operacion.

1.2 Objetivos Especificos

s Disehar la estructura administrativa tipo de contraloria municipal que contenga los
elementos béasicos e indispensables para el adecuado desempeno de las
funciones de control interno, auditoria, procedimientos administrativos
disciplinario y resarcitorio y evaluacion de la gestion municipal.

s Disenar los manuales tipo de organizacion y procedimientos para la operacion de
la contraloria municipal.

s Alinear la estructura y los manuales al Programa Municipios por la Transparencia
de la Secretaria de la Funcion Plblica, para que dichos instrumentos contemplen
la promocion de la figura de contraloria social, asi como a las acciones de
transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas de la gestion
municipal.

s Elaborar las descripciones y perfiles de puesto del contralor municipal y los
titulares de las areas, asi como los perfiles de puesto de los auditores internos.

s Desarrollar un programa basico de capacitacion que se imparta a los funcionarios
gue ocupen los puestos en las contralorias municipales.
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Il Alcance de la propuesta

El desarrollo del trabajo se ha enfocado, en primer lugar, a la elaboracion de la
estructura administrativa basica indispensable para la operacion de la contraloria
municipal, por lo cual contempla aquellas areas que se estima son indispensables
para su correcto funcionamiento, de acuerdo a la concepcion descrita anteriormente.

Se plantea un diseho flexible de la estructura organica, de tal manera que de acuerdo
a la naturaleza de cada municipio y sobre todo a los recursos y plazas con los que
cuente, las areas se puedan fusionar o separar a fin de hacerlo adaptable a la realidad
institucional de cada uno de ellos, sin que ello implique que las funciones basicas no
estén contempladas.

Entre las funciones que se planted que contemplara el manual de organizacion,
estan las relativas a las acciones de promocion de la contraloria social, transparencia
y rendicion de cuentas y los elementos del Programa Municipios por la
Transparencia que coordina la Secretaria de la Funcion Publica.

Es necesario destacar en este rubro, que la adopcion de la estructura tipo por parte
de los municipios podria implicar la expedicion o modificacion de determinados
marcos legales, situacion que no se contemplo en la propuesta, pues ello requiere
un analisis mucho mas detallado del marco juridico vigente en cada municipio para
determinar las modificaciones 0 nuevas normas que en su caso, sean necesarias.

Por tal motivo, esta propuesta se centra principalmente en establecer el marco
organizacional y administrativo procedimental de la gestion de las contralorias
municipales en sus funciones basicas e incluye elementos relativos a la contraloria
social, transparencia y rendicion de cuentas.

Las descripciones y perfiles de puestos seran también disenhados de tal manera que
puedan, eventualmente, modificarse para atender las caracteristicas propias de cada
municipio, por ejemplo, en el caso en que dos areas requieran fusionarse debido a la
escasez de recursos y plazas en el municipio, la descripcion de puesto, debera
contener los elementos minimos necesarios para que el futuro ocupante del puesto
pueda atender las responsabilidades de las dos areas que se fusionen.

En ese sentido se presentan en este documento, las opciones a seguir en caso de
una fusion de areas, en cuanto a la estructura organica y, las descripciones de
puesto correspondientes se desarrollaran en las siguientes fases del proyecto.

Finalmente, se desarrollara un programa basico de formacion y capacitacion para las
contralorias municipales en la que estaran presentes los elementos conceptuales,
metodologicos y practicos minimos, que permitan a los servidores publicos que
ocupen los diversos cargos de dichas unidades administrativas, incorporarse
rapidamente en el desempeho de sus funciones y responsabilidades.
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M. Metodologia de Trabajo

1). Para el desarrollo de esta propuesta, se realizd una caracterizacion de la situacion
actual de las contralorias municipales en los siguientes aspectos:

s Sistematizacion y analisis de datos estadisticos sobre la situacion que guardan las
contralorias municipales que permitiera tener una primera caracterizacion sobre la
conformacion administrativa, la estructura y la capacidad institucional de los
2,427" municipios existentes en el pais. La fuente para este analisis fue la
Encuesta Nacional sobre Desarrollo Institucional Municipal 2000 (la Encuesta) que
elabor6 y aplico el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)
conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI).

s Revision analisis y sistematizacion de los principales instrumentos legales que
rigen los ayuntamientos, con el proposito de rescatar los aspectos juridicos y
normativos que regulan a las contralorias municipales, como son, las Leyes
Organicas Municipales, Reglamentos Interiores de Contralorias Municipales y los
Reglamentos de Administracion de los Ayuntamientos.

m Se revisO, sistematizd y se realizd un analisis comparativo de las estructuras,
atribuciones y funciones actuales que se registran en los Manuales de
Organizacion encontrados principalmente en las paginas web de los municipios.

s Un aspecto que se considerd importante analizar y sistematizar fue el
direccionamiento estrategico de las contralorias, especificamente lo concerniente
a la Mision y Vision, como elementos que dan cuenta de la forma en como se
concibe actualmente el control interno.

s Con el proposito de ubicar el universo potencial al que se dirige la propuesta, se
sistematizo la informacion sobre la poblacion del total de los municipios, con base
en el conteo de poblacion y vivienda 2005 realizado por el INEGI.

2). Una vez caracterizada la situacion actual, se realizdb una interpretacion de los
datos, identificandose hallazgos que dan cuenta de la existencia de contralorias
municipales que incorporan, dentro de sus instrumentos normativos u organizativos,
elementos de la nueva concepcion de la funcion del control interno; asi como, las
principales areas de oportunidad en aquellas que todavia obedecen al concepto
tradicional del concepto de control.

3). Se analizaron diversos documentos referentes a la concepcion del papel de las
contralorias internas, los planteamientos del Programa de Municipios por la
Transparencia, el Sistema Integral de Contraloria Social, el Sistema de Evaluacion de

' El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) publica en su pagina de internet la existencia de
2,440 municipios. La diferencia con el numero de Municipios mencionados en la encuesta realizada por INDESOL es de 13
Municipios que fueron creados entre el 1° de enero de 2002 y el 19 de mayo de 2008.
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Participacion Ciudadana y Transparencia, asi como, bibliografia sobre aspectos
teoricos y empiricos referentes al tema.

4). Con base en estos insumos de informacion, se desarrollo la propuesta de
Estructura Orgéanica Tipo de las Contralorias Municipales, que a continuacion se pone
a su consideracion.

Iv. Situacion de los Recursos Humanos en las Contralorias Municipales.

Un elemento que juega un papel importante y que es considerado para el desarrollo
de los productos de la presente propuesta, es la situacion de los recursos humanos
existentes en las contralorias municipales, para ello, se rescataron algunos datos
importantes reportados en la Encuesta Nacional sobre Desarrollo Institucional
Municipal 2000. Alun cuando han trascurrido ocho ahos desde el levantamiento de la
encuesta, es el Unico instrumento que a la fecha, permite contar con datos
cualitativos y cuantitativos confiables sobre la situacion que presentan los municipios
en sus respectivas contralorias y que nos permite inferir, a partir del perfil de los
funcionarios que las integran, el grado de fortaleza o debilidad en materia de control
y evaluacion de la propia gestion publica municipal.

Los datos sobre este tema reportan que, del total de municipios encuestados
(2,427), Unicamente el 57% (1,379), cuentan con unidades que realizan las funciones
de contraloria municipal. El 43% restante (1,048), no tienen contraloria. Es decir, casi
la mitad de los municipios del pais, necesita establecer el area administrativa
encargada de impulsar y establecer los mecanismos de control interno y auditoria.

La situacion por Estado, respecto al establecimiento de contralorias municipales es
el siguiente:

Tienen No tienen
Total de Contraloria Contraloria
municipios Municipal Municipal
Aguascalientes 10
Baja California 5 5 0
Baja California Sur 5 3 2
Campeche 11 11 0
Chiapas 118 32 86
Chihuahua 67 18 49
Coahuila 38 38 0
Colima 10 4 6
Durango 39 39 0
Guanajuato 46 46 0
Guerrero 76 19 57
Hidalgo 84 36 48
Estado de México 122 122 0
Jalisco 124 26 98
Michoacan 113 30 83
Morelos 33 29 4
Nayarit 20 20 0
Nuevo Leon 51 21 30
Oaxaca 570 294 276
Puebla 217 210 7
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Tienen No tienen
Estado Total de Contraloria Contraloria
municipios Municipal Municipal
Querétaro 18 18 0
Quintana Roo 8 8 0
San Luis Potosfi 58 56 2
Sinaloa 18 14 4
Sonora 72 30 42
Tabasco 17 17 0
Tamaulipas 43 41 2
Tlaxcala 60 13 47
Veracruz 210 67 143
Yucatan 106 45 61
Zacatecas 57 57 0
Totales 2,427 1,379 1,048

Por otra parte, del total de contralores municipales que proporcionaron informacion
(1,345), el 34% tenia una antiguedad de apenas un anho en el puesto; el 57% de 1a 3
anos; el 5% de 3 a 5 anos y; el 4% de mas de cinco anos. Este rubro refleja la curva
de aprendizaje que deben cubrir los responsables de la mayoria de las contralorias
municipales.

En cuanto al Ultimo grado de estudios concluido, de los 1,345 contralores que
proporcionaron informacion, la distribucion de datos fue la siguiente:

Nivel académico | No. %
Primaria 191 14.2%
Secundaria 120 8.92%
Técnica o comercial 73 5.43%
Preparatoria 98 7.29%
Universidad 694 51.60%
Postgrado 24 1.78%

Estos datos son reveladores de la enorme necesidad que existe de avanzar en
esquemas de profesionalizacion, pues del total (1,345), Unicamente 1,200 contaban
con estudios concluidos y de éstos Ultimos Unicamente 718 tenian formacion
universitaria, mientras que los 482 restantes no contaban con la formacion
acadéemica necesaria para enfrentar adecuadamente las exigencias que requiere un
puesto de esta naturaleza.

Otro de los datos importantes que arrojo la encuesta, es el que se refiere a la
experiencia profesional, la cual se deriva del organismo o empresa en la que
laboraban anteriormente los contralores.

Los datos son los siguientes:
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1,345 118 1562 219 208 267 372 9
100% 8.77% 11.30% 16.28% 15.46% 19.85% 27.66% 0.67%
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Como puede apreciarse, del total de funcionarios encuestados, Unicamente 489, es
decir, el 36% contaba con experiencia previa en el sector plblico, lo que implica que
los 856 funcionarios restantes (64%), ocupaban por primera vez, un cargo en una
administracion municipal y dicho cargo era la propia contraloria.

Analizada esta informacion, no es dificil concluir que atn falta mucho por hacer para
reforzar y mejorar la funcion de contraloria interna en los municipios de México, para
enfocar dicho reforzamiento desde la nueva perspectiva del control interno que ya se
explico anteriormente y con ello contribuir a modernizar la gestion municipal
orientandola a resultados.

Esta situacion se hace mas compleja debido a la enorme diversidad que caracteriza
al universo de municipios, segln sea su numero de habitantes, o sus indices de
desarrollo humano, su ubicacion geografica, etc.

Adicional a lo anterior, es importante considerar que la tasa de rotacion de personal
en este orden de gobierno es muy alta, pues el promedio de duracion de los
funcionarios es de tres anhos, lo que implica que al renovarse la administracion
debido a los cambios politicos, se parte casi desde cero en todos los 6rdenes de la
gestion municipal y las contralorias internas no son ajenas a este fenomeno.

V. Analisis para el desarrollo de la propuesta.

Para el diseno de la estructura tipo de las contralorias municipales que se propone,
se realizo el analisis de dos aspectos que se consideran claves para el planteamiento
de una propuesta que retome las condiciones reales de funcionamiento de dichas
unidades administrativas y que le dé mayor viabilidad a su aplicacion general. El
primero esta relacionado con el marco juridico normativo del municipio, el segundo,
con los aspectos administrativos que reflejan como los municipios han interpretado e
instrumentado los elementos normativos.

Para ello se analizd y sistematizo informacion sobre:
Marco juridico:

1. Leyes Organicas y Codigos Municipales.
2. Reglamentos Municipales de Contraloria.

Aspectos administrativos:
3. Misiones y Visiones de las contralorias.

4. Estructuras organicas.
5. Objetivos y funciones de Contralorias Municipales y las areas que las integran.
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V.1 Leyes Organicas y Codigos Municipales

Se analizaron 31 leyes o codigos municipales correspondientes al mismo nuUmero de
Estados, con el proposito de identificar si estas unidades estan previstas en dichos
ordenamientos juridicos, asi como las facultades que les otorgan, ya que de acuerdo
al articulo 115 constitucional, son estos instrumentos juridicos los de mayor jerarquia
juridica y por tanto, a los que deben sujetarse los municipios en la emision de sus
propios instrumentos normativos y administrativos.

Las Leyes o Codigos Municipales son reglamentarios de las Constituciones Locales
de los Estados, y del articulo 115, fraccion Il de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, de ahi su rango superior con relacion a los
ordenamientos legales de los municipios.

En este sentido, las leyes y codigos municipales son disposiciones de orden publico
e interés social, y tienen por objeto establecer las bases generales y dotar de
lineamientos basicos para el gobierno y la administracion publica municipal, asi como
de sus actos y procedimientos administrativos.

Reconocen al municipio como la base de la division territorial y de la organizacion
politica del Estado, investido de personalidad juridica propia, integrado por una
comunidad establecida en un territorio, con un gobierno autbnomo en su régimen
interior y en la administracion de su hacienda publica, en terminos del citado articulo
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Congruente con esa naturaleza, los municipios tienen la potestad para normar
directamente las materias, funciones, procedimientos y servicios de su competencia
y para establecer organos de gobierno propios. Por su heterogeneidad, se reconoce
la facultad que cada uno tiene para conducirse con autonomia y realizar sus acciones
de gobierno en concordancia con sus condiciones y necesidades.

Para los propositos del proyecto, se sistematizd informacion referente a los
ordenamientos juridicos que contemplan, para el despacho de los asuntos de su
competencia, a las Contralorias Internas, como unidades administrativas municipales
dentro de sus estructuras generales a las que deberan sujetarse los ayuntamientos,
asi como las facultades o atribuciones que les confieren.

En su mayoria, los ordenamientos sistematizados surgen de reformas a las leyes o
codigos municipales realizadas por las legislaturas locales entre los ahos 2000 al
2008, encontrandose que 20 de los 31 Estados (64.5%), contemplan dentro de
estructuras municipales a la Contraloria Interna como unidad administrativa, 5
estados (16.12%) le otorgan al Sindico Procurador la funcion de contraloria interna y
la procuracion de la defensa de los intereses del Ayuntamiento, 3 estados le dan
esta facultad a la Contraloria Estatal y 3 no especifican la funcion explicitamente, de
lo que puede inferirse que se la otorgan también al brgano interno de control estatal.




INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA A.C,

- 3
“§ ] (] = 2 ':g 8
Denominacion S ?iv E _f\‘i g E 3 ,5
© B S £ S = S
£ 3 NER RSl © 3
S 83 &5 3 = ]
1 | Ags Codigo Municipal 10/11/2004 1 1
2 BC Ley del Régimen Municipal 22/02/2002 1
3 | BCS Ley Organica del Gobierno Municipal 10/10/2004 1 1
4 | Camp Ley Organica de los Municipios del Estado 04/12/1981 1
5 | Chis Ley Organica Municipal 24/10/2000 1
6 | Chih Codigo Municipal para el Estado 07/08/2004 1
7 | Coah Codigo Municipal para el Estado 16/11/2001 1
8 | Col Ley del Municipio Libre del Estado 23/07/2004 1 1
9 | Dgo Ley Organica del Municipio Libre del Estado 20/12/2007 1 1
10 | Edo Mex | Ley Organica Municipal del Estado 05/01/2006 1 1
11 | Gto Ley Organica Municipal del Estado 17/07/2001 1
12 | Gro Ley Organica del Municipio Libre del Estado 17/06/2003 1
13 | Hgo Codigo Municipal del Estado 16/04/2001 1 1
14 | Jal Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal | 09/06/2004 1
15 | Mich Ley Organica Municipal 01/09/2003 1 1
16 | Mor Ley Organica Municipal del Estado 13/08/2003 1 1
17 | Nay Ley Municipal para el Estado 16/05/2001 1 1
18 | NL Ley Organica de la Administracion Publica Municipal 28/04/2006 1
19 | Oax Ley Municipal para el Estado 10/01/2003 1
20 | Pue Ley Organica Municipal 08/08/2001 1
21 | Qro Ley Organica Municipal 24/05/2001 1
22 | Q.Roo Ley de los Municipios del Estado 20/12/2004 1 1
23 | SLP Ley Organica del Municipio Libre del Estado 04/12/2004 1 1
24 | Sin Ley Organica Municipal del Estado 20/12/2000 1
25 | Son Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal | 14/07/2008 1 1
26 | Tab Ley Organica de los Municipios del Estado LVII legisl 1 1
27 | Tamps Codigo Municipal 30/11/2004 1 1
28 | Tlax Ley Municipal del Estado 25/05/2006 1
29 | Ver Ley Organica del Municipio Libre del Estado 10/02/2005 1
30 | Yuc Ley de Gobierno de los Municipios del Estado 25/05/2006 1
31 | Zac Ley Organica del Municipio 07/09/2001 1 1

Algunos de estos ordenamientos hacen referencia a la contraloria interna como una
creacion novedosa, permitiendo de esta manera que los ayuntamientos determinen
la estructura complementaria, considerando sus condiciones territoriales,
socioeconomicas, capacidad administrativa y financiera, asi como el ramo o servicio
que se pretenda atender.

Esta situacion, nos permite deducir que existe la probabilidad de que la Encuesta
Nacional sobre Desarrollo Institucional Municipal realizada por la SEDESOL en el aho
2000, con relacion al numero de municipios con contralorias internas haya cambiado
(56.8%) sustancialmente en estos Ultimos 8 ahos y que exista un mayor numero de
contralorias municipales a las identificadas en ese entonces, debido al mandato de
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estos ordenamientos y al impulso que se ha dado en los Ultimos ahos a las politicas
de transparencia, acceso a la informacion publica y combate a la corrupcion.

Para nuestros propositos, el hecho de que 20 estados hayan reglamentado la
existencia de estas unidades administrativas en sus leyes municipales, y que
prevean que en cada Ayuntamiento se deba establecer un drgano de control interno,
el cual tenga a su cargo la vigilancia, fiscalizacion, control y evaluacion de los
procedimientos administrativos, la ejecucion de obras, el gjercicio de los recursos, y
que las demas obligaciones de la Administracion Publica Municipal se realicen
conforme a las disposiciones normativas aplicables en la materia, dictando las
medidas preventivas correspondientes e imponiendo las sanciones que resulten
procedentes, en principio, le da sustento juridico a la propuesta.

Por lo que respecta al establecimiento expreso de facultades en los ordenamientos
juridicos de referencia, encontramos que de los 20 estados que tienen leyes
municipales, solamente 15 (75%) expresan las atribuciones generales que deberan
tener las contralorias municipales.

Sin embargo, los 5 ordenamientos legales -que no establecen las atribuciones
detalladas-, mandatan la creacion de las mismas otorgandoles un objetivo general,
valga de ejemplo para ilustrar lo dicho, el caso del Codigo Municipal del Estado de
Coahuila que a la letra dice:

“El control interno, la evaluacion municipal y la modernizacion administrativa estaran
a cargo de un organo de control interno municipal, que se denominara Contraloria
Municipal. Cada Ayuntamiento establecera un érgano de control el cual tendra a su
cargo la vigilancia, fiscalizacion, control y evaluacibn de los ingresos, gastos,
recursos, bienes y obligaciones de la Administracion Publica Municipal. La auditoria
sobre el desempeno de los servicios publicos municipales la llevara a cabo la
contraloria  municipal. La Contraloria Interna Municipal, verificar& que las
adquisiciones publicas se realicen conforme a los ordenamientos legales estatales y
municipales”.

Las atribuciones expresadas en los diferentes ordenamientos juridicos, observan
diferentes niveles de desagregacion, algunas ofrecen descripciones muy detalladas
sobre el quehacer de las contralorias, mientras otras, las describen de manera mas
general. La sistematizacion comprende los 15 ordenamientos en los que se
establecen atribuciones a las contralorias municipales.

Para el proposito del presente proyecto se sistematizaron las atribuciones con un
nivel de mayor agregacion y frecuencia en los diversos ordenamientos juridicos
municipales, identificando las siguientes:

Atribuciones
en materia de

Descripcion

Control y

Evaluacién Del gobierno y la Administracion Municipal.

Del gasto publico en relacion al presupuesto de egresos.
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Atribuciones
en materia de

Descripcion

De los recursos humanos, materiales y financieros.

De las politicas, planes y los programas municipales.

Prevencion y

De los bienes y recursos patrimoniales.

Vigilancia
Del cumplimiento de las normas juridicas y administrativas que rigen el funcionamiento del municipio.
Que la obra publica se ajuste a las disposiciones de la ley.
Que el desempeno de las funciones de los servidores publicos se realice conforme a la ley.
Que las adquisiciones, enajenaciones y arrendamientos de los bienes muebles e inmuebles se supedite a
lo establecido por esta Ley y otras disposiciones legales y reglamentarias.
Que la prestacion de servicios publicos municipales, se supediten a lo establecido por esta Ley y otras
disposiciones legales y reglamentarias.
Que los recursos federales y estatales asignados al Municipio se apliguen en los terminos estipulados en
las leyes, reglamentos y convenios respectivos.
La correcta aplicacion del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos, asi como el
correcto uso del patrimonio municipal.
Auditorias Practicar auditorias, revisiones, visitas e inspecciones a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Plblica Municipal.
Designar a los auditores externos y proponer al ayuntamiento, en su caso, a los Comisarios de los
Organismos Auxiliares.
Fijar en consulta con el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado, las normas de control, fiscalizacion,
contabilidad y auditoria que deben observar las dependencias, 6rganos y organismos municipales.
Quejas y . . . . . . .
Denuncias Establecer y operar un sistema de atencion de quejas, denuncias y sugerencias de la ciudadania.

Recibir quejas o denuncias en contra de los servidores plblicos municipales y substanciar las
investigaciones respectivas.

Responsabilida-
des

Conocer e investigar los hechos u omisiones de los servidores publicos municipales.

Instruir y resolver los recursos de revision y demas recursos administrativos de las diferentes leyes
administrativas vigentes, que le corresponda conocer a la Contraloria Municipal.

Emitir las observaciones y las recomendaciones que se deriven del cumplimiento de sus atribuciones y
darles el seguimiento correspondiente.

Sustanciar el procedimiento administrativo de determinacion de responsabilidades en contra de los
servidores publicos municipales, de acuerdo a la ley en la materia.

Fincar responsabilidades e imponer sanciones a aguéllos funcionarios que incumplan con las disposiciones
establecidas en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Aportar al Sindico Municipal los elementos suficientes para que se hagan las denuncias correspondientes
ante el Ministerio Plblico, en caso de probable delito.

Transparencia y
Rendicion de
Cuentas

Participar en la entrega recepcion de las unidades administrativas de las dependencias y entidades del
Municipio.

Dictaminar los estados financieros de la Tesoreria Municipal y verificar que los informes sean remitidos en
tiempo y forma a la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso del Estado; verificando que los mismos
sean publicados en la forma que establece.

Vigilar el cumplimiento de las leyes de transparencia y acceso a la informacion Publica.

Vigilar el comportamiento de la situacion patrimonial de los servidores publicos municipales.

Vigilar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el servicio publico.

Buen Gobierno

Organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral de las dependencias y entidades de la
administracion plblica municipal.

Promover la eficacia, descentralizacion, desconcentracion y simplificacion administrativa de la gestion
municipal. Para ello, podréa realizar o encomendar las investigaciones y estudios necesarios.
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Atribuciones
en materia de

Descripcion

Promover la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos municipales para mejorar el
desempeno de sus funciones.

Asesorar tecnicamente a los titulares de las dependencias y entidades municipales sobre reformas
administrativas relativas a organizacion, métodos, procedimientos y controles.

Establecer métodos, procedimientos y sistemas que permitan el logro de los objetivos encomendados al
gobierno municipal, asi como vigilar su observancia y aplicacion.

Supervisar que las adquisiciones que realice el Municipio sean favorables a su economia, procurandose
que la cantidad y calidad de los bienes adquiridos correspondan a sus necesidades reales.

Participacion

Social Promover la participacion de la ciudadania en el control y vigilancia de los recursos publicos municipales.

Promover, dar seguimiento y capacitar a la contraloria social en el municipio.

Como se observa en el cuadro anterior, fueron 8 las atribuciones eje que se
identificaron en los 15 ordenamientos juridicos:

Control y Evaluacion,

Prevencion y Vigilancia,

Auditorias,

Quejas y Denuncias,
Responsabilidades,

Transparencia y Rendicion de Cuentas,
Buen Gobierno y

Participacion Social.

Estas atribuciones identificadas y sistematizadas, ofrecen un panorama del estado
del arte en la materia, en el que se observa una excesiva desagregacion funcional lo
que dispersa el control y seguimiento de los aspectos sustantivos que conllevan al
cumplimiento de los objetivos y metas del municipio.

Es necesario construir el mapa funcional de la Contraloria Interna Municipal que
identifique las funciones clave, las principales y las basicas, para que, con base en
ello, se disene una estructura organica que realmente apoye el cumplimiento de
objetivos de las contralorias.

V.2 Reglamentos de las contralorias municipales.

El segundo insumo de informacion importante que se utilizo para el diseno de la
estructura propuesta, fue el contenido de los reglamentos de las contralorias
municipales y los reglamentos para la administracion municipal. La bUsqueda de
estos documentos se realizd por la Internet, lo que limitd y dificultdo su localizacion,
ya que una parte importante de municipios del pais no cuentan con pagina web.

El universo para este analisis, lo constituyd una muestra de 10 Estados y 13
Reglamentos Municipales. En general, las atribuciones que se otorgan a las
contralorias en estos instrumentos normativos, estan relacionadas con los ejes
identificados, con un grado de desagregacion mas operativo, comprensible al tratar
de desprenderlas de un ordenamiento de un nivel juridico superior como son las
leyes organicas y los codigos municipales.

- E
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Sin embargo, se encontraron hallazgos importantes que demuestran la evolucion
gue han tenido estos instrumentos normativos, como es el caso del Reglamento
Interdisciplinario de la Contraloria del Municipio de Armeria Colima, que contiene un
capitulo completo sobre las obligaciones del contralor en materia de difusion y
publicacion de documentos y datos plblicos en materia de transparencia y acceso a
la informacion; o el caso del Municipio de Corregidora en Querétaro, en el que
clasifican las atribuciones del contralor por materias (financiera, técnica vy juridica), lo
que permite ubicar de mejor manera su ambito de trabajo; otros reglamentos
recogen muy claramente el papel de la contraloria en su caracter de promotora de
mejores practicas de gobierno, como es el caso del municipio de Hermosillo, Sonora,
que le otorga la facultad de participar en la planeacion de los sistemas de
modernizacion, mejoramiento y simplificacion administrativa, proponiendo dentro de
este marco, las medidas técnicas y administrativas para la mejor organizacion y
funcionamiento de la Administracion Publica Municipal.

Estos y otros hallazgos permitieron introducir en la propuesta con mayor certeza
elementos que en la actualidad caracterizan el nuevo papel de las contralorias, pues
ya hay municipios que los retoman en sus reglamentos.

Otros dos aspectos sistematizados de estos instrumentos juridicos son los
relacionados con los puestos que se prevén para el desempeno de las funciones de
la contraloria municipal y el perfil o caracteristicas que debe tener el contralor
municipal.

Por lo que se refiere a los puestos se identificaron los siguientes:

Contralor.

Auditor o responsable de Obra Publica.
Auditor Contable.

Asistente de Control y Evaluacion.
Abogado Dictaminador.

Analistas de sistemas administrativos.
Notificador.

Otra forma de organizacion, es la que le otorga a la contraloria el nivel de Direccion,
en la que se identificaron los siguientes puestos:

Director de la Contraloria.

Direccion de Auditoria Gubernamental.

Direccion de Procedimientos Juridicos.

Direccion de Asuntos Internos.

Direccion de Control de Contratos y Adquisiciones.
Direccion de Contraloria Fiscal y Auditoria Interna.
Direccion de Auditoria Municipal.

Direccion de Auditoria y Supervision de Obra Publica.
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En ambos tipos de organizacion se identifican las areas relacionadas con las
atribuciones clasicas que en general ejercen las contralorias: control y vigilancia,
auditorias, responsabilidades y evaluacion. Por la importancia que tiene la ejecucion
de obras de infraestructura productiva y social en los municipios, en el 80% de de
los reglamentos municipales analizados aparece de manera especifica el puesto de
auditor o responsable de obra pUblica.

Por lo que respecta a las caracteristicas del perfil que debe tener el contralor, a
continuacion se enuncian en las que hubo coincidencia:

s Ser mexicano, en pleno uso de sus derechos civiles y politicos; en algunos
reglamentos se sehala que debe ser del Estado o del Municipio en el que prestara
SUS Servicios.

s Tener amplio conocimiento en las areas contables, administrativas, economicas,
juridicas o técnicas; se requiere tener titulo profesional que avale su
conocimiento. En algunos reglamentos se sehala el area de especialidad,
Contador Publico, Actuario, Licenciado en Administracion u otro equivalente a
juicio del Ayuntamiento.

m Tener experiencia y practica profesional, por un periodo determinado. En este
aspecto la experiencia solicitada va de 2 a 10 anos.

s No estar imposibilitado para desempenar cargo, empleo o comision publica y no
haber sido condenado, en proceso penal, por delito doloso.

= Residir en la entidad cuando menos tres anos antes del nombramiento.
s Gozar de buena reputacion.

s No ser Ministro de algun culto religioso.

El plasmar en los reglamentos las caracteristicas que debe tener el perfil del
contralor municipal, asi como el tipo de elementos descritos en el mismo,
demuestra que los ayuntamientos reconocen la importancia que tiene el que el
encargado de vigilar el buen manejo de los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como evaluar el cumplimiento de los objetivos de los planes vy
programas municipales, sea un profesional con experiencia en la materia. Sin
embargo, un elemento que no se especifica de manera explicita y que es
fundamental, es que la experiencia que se solicita sea en el sector publico, ya que
para ejercer las atribuciones que se le otorgan, debe necesariamente conocer a
fondo el funcionamiento especifico del gobierno, asi como la normatividad que lo
rige.

La Encuesta Nacional sobre Desarrollo Institucional Municipal realizada por la
SEDESOL en el 2000, reporta que del 100% de los contralores municipales
existentes (1,345), el 63% proviene del sector privado. Este dato nos confirma que
es una necesidad que se incluya de manera explicita, dentro del perfil que se
proponga, el que la experiencia solicitada, sea en el sector publico.

ST |
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La identificacion de un perfil adecuado, no es un asunto menor, ya que es el punto
de partida para que el ocupante del cargo se desempehe con eficacia, que la curva
de aprendizaje sea menor, que las fallas por decisiones mal tomadas u omisiones
sean menores y que la inversion en su capacitacion no tenga costos elevados.

Por otra parte, otra situacion que es importante resaltar, es la dependencia jerarquica
y funcional del titular de la contraloria interna que segln los datos encontrados es
diversa, pues en algunos casos, como son los municipios de Baja California, la
funcion de contraloria interna depende del Sindico Procurador; en otros, como el de
los correspondientes a Baja California Sur, el contralor interno depende del
Presidente Municipal y es designado por el Ayuntamiento a propuesta del mismo
Presidente Municipal y, en algunos otros municipios lo nombra el ayuntamiento en
pleno, por mayoria de votos, a partir de una terna que es sometida a su
consideracion.

V.3 Misiones y Visiones de las contralorias.

Uno de los aspectos fundamentales que direccionan el quehacer, la estructura y el
funcionamiento de las instituciones publicas y privadas, lo constituye el como
definen su razon de ser o de existir y, el como quieren ser percibidos por las
personas a las que sirven. Estos dos aspectos constituyen la misiény la vision de las
instituciones y normalmente son declaraciones que se construyen de manera
participativa con los integrantes de una organizacion.

Es por ello que nos dimos a la tarea de identificar aquellas contralorias municipales
qgue hubieran realizado este ejercicio. El criterio para seleccionar los municipios fue la
clasificacion que establece la encuesta de SEDESOL: urbanos (mas de 50,000
habitantes), semiurbanos (de 10,000 a 49,999 habitantes) y semirurales (de 2,500 a
9,999 habitantes).

Con este criterio, se sistematizd informacion de 14 municipios pertenecientes a 9
Estados; la informacion sobre la poblacion se tomo del conteo 2005 realizado por el
INEGI:

Muestra de municipios: vision, mision, objetivos y valores

*El mayor
Poblacion Clasificacion del porcentaje de la Municioi
. e unicipio
Total municipio poblacion vive en
localidades de

1 781,146 Urbano Merida, Yucatan
2 572,973 Urbano Benito Juarez, Quintana Roo
3 503,320 Urbano Tuxtla Gutierrez, Chiapas
4 | 257,403 Urbano Més de 50,000 | Chalco, Edo México
B 219,596 Urbano La Paz, Baja California Sur
6 181,438 Urbano Poza Rica Veracruz
7 98,560 urbano Temixco, Morelos
1 31,780 Semiurbano Entre 10,000y | Jaral del Progreso, Guanajuato

- T
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Muestra de municipios: vision, mision, objetivos y valores

2 25,876 Semiurbano 49,999 Nava, Coahuila

1 10,972 Semirural Coroneo, Guanajuato

2 13,863 Semirural Atlatlahucan, Morelos

3 9,432 Semirural Tenango del Aire, Edo México
- Entre 2,500 y -

4 7,221 Semirural 9,999 Morelos, Coahuila

B 6,473 Semirural Tetecala, Morelos

*Clasificacion con base en la encuesta realizada por INDESOL.

Por la dificultad que represento el encontrar estos componentes estratégicos en las
diferentes paginas web consultadas de los municipios, podemos inferir que no es un
ejercicio que se practique de manera sistematica y generalizada en las contralorias
municipales.

Los elementos mas recurrentes encontrados en las misiones sistematizadas fueron
los siguientes:

Los verbos utilizados para definir la accion fundamental de las contralorias son:
vigilar, verificar, controlar, sancionar fiscalizar, supervisar y evaluar. Las materias
sobre las que ejercen esa accion fundamental son: la normatividad, el cumplimiento
de planes objetivos y metas de trabajo, la gestion municipal, los ingresos y bienes
municipales, y los actos y omisiones de los servidores publicos.

La mayoria de los enunciados identifican la accion fundamental y la materia sobre la
cual la ejercen, como un fin en si misma, es decir, como su razon de ser o de existir.
Solamente 6 de las misiones analizadas establecen un propbsito a la accion
fundamental que realizan senalando que es para:

Que la ciudadania sea informada.

La adecuada administracion y aprovechamiento de los recursos.

Garantizar el manejo transparente de los recursos.

Que sea considerado por la ciudadania como un gobierno municipal eficaz vy
eficiente, proveedor de mas y mejores bienes y servicios.

Hacer del Gobierno Municipal un bien publico al alcance de todos los ciudadanos.
Dar absoluta transparencia y credibilidad a la gestion publica.

Es de observarse, que en la mayoria de los casos analizados los enunciados del
proposito fundamental de las contralorias, se concentran en las tareas y pierden de
vista el objetivo, o que obedece a una concepcion tradicional de su papel en el que
se concibe al control como un fin en si mismo.

Con relacion a la vision como declaracion que enuncia el como la organizacion se
quiere ver en el futuro y ser percibida por sus usuarios o beneficiarios se encontro lo
siguiente:
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Caracteristicas

Competitiva con estandares de
calidad

Para

La correcta aplicacion de la Ley

Con el fin de lograr

Un gobierno eficaz y una ciudadania
participativa

Con capacidad de emitir juicios
objetivos e imparciales

El control y prevencion de los actos y
omisiones de los servidores plblicos

Bienestar social de nuestro Municipio

Con credibilidad

Garantizar la transparencia y adecuada
utilizacion de los recursos

Credibilidad y confianza en la
Administracion Publica

Imparcial

Observar y evaluar imparcialmente al
gobierno en el ejercicio de sus funciones

Satisfacer las expectativas de la
ciudadania

Fiscalizadora del quehacer municipal

Que se ofrezcan servicios de calidad en
beneficio de la sociedad

Incluyente de la ciudadania en el
control de las acciones de gobierno

Gobierno transparente y servidores
plblicos comprometidos

Honesta, con controles internos bien
definidos

Un gobierno honesto y transparente

Credibilidad y confianza permanente

La sistematizacion de las diferentes visiones, arrojo un hallazgo interesante ya que
como se observa en el cuadro incluyen en su vision de futuro, elementos de la
nueva concepcion de la contraloria interna, lo que le da mayor viabilidad a la

propuesta.
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V.4 Mapa Funcional de las Contralorias Municipales.

Para determinar las funciones que desarrollan las contralorias internas municipales
se opto por una metodologia utilizada en la definicion de competencias laborales
reconocida por la Organizacion Internacional del Trabajo y por organismos como el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), dicha metodologia de analisis es la denominada “mapa funcional o
arbol funcional”.

Un arbol funcional permite contar con una representacion grafica del analisis de
atribuciones y funciones comunes a todas las contralorias internas municipales.

El mapa funcional de las contralorias internas comprende cuatro elementos:

s Proposito principal del puesto.
s Funciones Clave.

s Funciones Principales.

s Funciones Basicas.

El punto de partida del analisis es el proposito principal del puesto, que describe la
razon de ser de éste a partir del cual se estructuran todas las funciones que siguen la
lbgica de lo que debe hacerse para lograr dicho proposito.

Una vez definido el proposito principal, es necesario definir aquellas funciones
(funciones clave) cuya importancia radica en que, sin ellas, no es posible alcanzar el
proposito principal y por lo tanto, no pueden ser omitidas al momento de llevar a
cabo la elaboracion de los manuales de organizacion y procedimientos.

Posteriormente, se incorporan las funciones principales y las funciones basicas, esto
significa que el arbol o mapa funcional, se estructura de tal manera que al darle
lectura en sentido de izquierda a derecha, explica claramente el como se lleva a cabo
una funcion principal mediante la realizacion de las funciones basicas que la integran.

El analisis funcional que se llevo a cabo, sera también utilizado méas adelante para
determinar programas de formacion y capacitacion de los servidores publicos de las
contralorias municipales.
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V.5 Propuesta de estructura tipo.

A continuacion se presenta la propuesta de vision, mision y objetivos, la estructura
tipo 1, propuesta de estructura tipo 2 (para municipios pequenos) y el mapa funcional
de las contralorias municipales que muestra claramente las funciones de la
estructura propuesta.

Dar credibilidad y confianza a la
ciudadania en la gestion publica
municipal, a través de:

- Transparentar el origen y destino

de los recursos pablicos,

- Combatir la corrupcion,

- Fomentar la participacion

ciudadana en la evaluacion,

seguimiento y control de las

acslones de goblerne, » Promover précticas de buen gobiemo para
- Impuisar la mejora de la calidad mejorar la gestion municipal.
de los programas y servicios |
municipales.

apegéandose siempre a la Fomentar la participacién ciudadana en el control
~ normaltividad aplicable y a los y\:igaianciadolosremm&oi
wvalores éticos del servicio pablico.
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MAPA FUNCIONAL DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS MUNICIPALES

Lievara cabo el

control interno
para dar
credibilidad y
confianzaala
ciudadaniaen la
gestion publica
municipal

Proposito Principal

Funciones clave

Flrnciones principales

Pimplementar y  evaua | programas
encarminados a crear una culturade calidad.
 Brindar asesoria y capacitadén en lo relativo a
la operacion de los ssiemas de calidad en el
“Adminiskar sisiemas de evalacitn de la
gestion pGblica Municipal.

“Proponer y dindir nommas de control

@Bﬁmy“lmmmt
revision y asesorias en la aplicadén de la
normalividad .

2Vigilar el funcicnamienio y parficpar en los
Comités.

 Parlicipar en la formulacion y aclualizacdn del
inventario general de los bienes propiedad del

Municipio.
@ Parficipar en los aclos de enfrega-recepcian.
@ Prachicar audilorias de buen gobiemo.

Pinstumentar y operar los  mecanismos
desfinados a promover la parficpacion aciiva y
permanenie de las comunidades en la viglancia
de las acciones de gobiemo y en el conirol de las
dislintas achvidades.

¢Promover y vigilar e curmplimenio de las
disposiciones en maleria de fransparendia,
acceso a la informacion pdblica y rendicion de
cuentasen las insifuciones Municipales.

¥ Realizar audiorias gubemamentaes a las
dependencias y enfidades de la adminiskracion

publica municipal.
@ Uevar a cabo la inspeccion y verificacion de los
ingresos y egresos que se generen en el

Municipio.

@ Vigilar la aplicacion de las normas juridicas y
adminisiralivas en k2 ejecucidn de sislemas,
procesos y procedimienios.

“Vigilar el desermpefio, eficiencia, eficacia y
economia, en el cumplimiento de los programas.

¥ Practicar invesligadones sobre el cumglimienio
de las obligaciones de los SP e inshur el
procedimienio de responsabilidades.

@ Delerminar el fratamienio de las imegularidades
en que incuran los SP, en la aplicaciin de
recursos.

@ Atender, invesigar y dar seguimiento, de oficio
0 a pelicon de parke, a las quejas y denuncias
presentadas por los parficulares.
?Represeniar a la Coniraloria en los juicics o
procedimienios judiciales y adminiskativos en los
mamommm

Funcionss basicas
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Propuestade estructura Tipo para las
Contralorias Municipales

Propuestade estructura Tipo 2 para las
Contralorias Municipales
(Municipios peguenos)




