KO

INFORME DE PROMOQI()N
DE LA CONTRALORIA
SOCIAL

Informe general de la promocion
de la contraloria social

Ejercicio Fiscal 2008




SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

SO

CONTRALORIA
SOCIAL

Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestién Publica
Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social

Direccion General Adjunta de Contraloria Social

Informe general de resultados de las acciones de promocion de la contraloria social

indice
Introduccion
Programas Federales de Desarrollo Social
Informacion de los Programas
Actividades de Promocion
Difusién de informacion
Capacitacion
Constitucion de Comités
Asesorias y reuniones con Comités
Quejas y denuncias

Conclusion

Ejercicio fiscal 2008

12

14

15

16



Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestién Publica

SECRETARIA DE LA . y . i .
FUNCION PUBLICA Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social

Direccion General Adjunta de Contraloria Social

Introduccion

El afio 2008 constituyd el afio en que se realizaron esfuerzos por parte de toda la administracion publica federal para implementar las disposiciones
descritas en los Lineamientos para la Promociéon y Operaciéon de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social
(Lineamientos).

A partir de la publicacién de los Lineamientos, y en términos de las disposiciones ahi planteadas, las Instancias de la Administracion Publica Federal
que tienen a cargo programas de desarrollo social, establecieron un plan de trabajo en coordinacién con la Direccidén General Adjunta de Participacion
Social, a fin de disefiar y conseguir la aprobacion de los documentos normativos que darian orden a las acciones de promocién de la contraloria social
a nivel central y estatal, Esquema de Contraloria Social, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo. En 2008, el numero de programas sujetos a las
disposiciones de los Lineamientos represent6 la cantidad de 66, dichos programas pertenecen a los ramos 6, Hacienda y Crédito Publico; 11,
Educacién Publica; 12, Salud; 14 Trabajo y Prevision Social; 16, Medio Ambiente y Recursos Naturales; 19, Seguridad Social y 20, Desarrollo
Social.

Una vez que concluyd el afio, se puso en marcha la estrategia para la recuperacién de registros de dichas acciones, misma que hubo de
implementarse en ausencia de la liberacion del sistema informatico contemplado en los Lineamientos. Esta estrategia estuvo sustentada en el disefio
de tres instrumentos de registro dirigidos a cada uno de los actores involucrados en la promocion y de acuerdo a su nivel de responsabilidad, Formato
1-Instancia Normativa, que reunié las cifras de planeacion de la Instancia Normativa responsable del programa de federal de desarrollo social;
Formato 2-Representacion Federal; que reunio las acciones de promocion que las Representaciones Federales de cada programa llevaron a cabo y
el Formato 3 - Instancia Ejecutora; disefiado para que la Instancia ejecutora estatal o municipal, en términos del programa, que haya realizado
actividades de promocion de contraloria social en 2008, registrara esos resultados.

El presente documento describe los resultados obtenidos en la Promocién de la Contraloria Social; en un primer apartado se enuncian los programas
que obtuvieron la validacion de sus documentos normativos, aquellos que obtuvieron una validacion parcial, los que se encuentran en proceso de
validacion y los que no ingresaron propuesta.

El segundo apartado describe los resultados en general, sobre informacion de los programas que reportaron acciones de promocién de la contraloria
social, en las categorias de Difusion de informacion, Capacitacion, Constitucion de Comités, Asesorias y reuniones con Comités, asi como peticiones,
quejas y denuncias.
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Programas Federales de Desarrollo Social 2008

Los Programas Federales de Desarrollo Social que durante 2008 estuvieron sujetos a las disposiciones de los Lineamientos fueron 66, de los cuales
44 programas obtuvieron la validacion en los tres documentos normativos (Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo); 5 validacion
parcial (s6lo Esquema) y los 17 restantes son aquellos programas que estan en proceso de validacion, ademéas de los que no presentaron ninguna
propuesta.

Programas validados

HABITAT

Guarderias y Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
Ahorro y Subsidio para la Vivienda Tu Casa.

Vivienda Rural

Abasto Social de Leche Liconsa, S.A. de C.V.

Desarrollo Local Microrregiones

Apoyo Alimentario.

Abasto Rural de Diconsa, S.A. de C.V.

Rescate de Espacios Publicos

Desarrollo Humano Oportunidades

Opciones Productivas

3X1 para Migrantes

Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)
Alimentario a Zonas de Atencion Prioritaria

Apoyo a Zonas de Atencion Prioritaria

Apoyo a los Avecindados en Condiciones de Pobreza Patrimonial para
Regularizar Asentamientos Humanos

Infraestructura Basica para la Atencion de los Pueblos Indigenas
Acciones Compensatorias para Abatir el Rezago Educativo en Educacion
Inicial y Basica

Modelo Comunitario de Educacién Inicial y Basica para Poblacién Mestiza,
Indigena y Migrante

Coinversion Social

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

Modelo de Educacion para la vida y el trabajo

Esta es tu casa

Atencién a la Demanda de Educacion para Adultos

Fondos Regionales Indigenas

Albergues Escolares Indigenas

Organizacién Productiva para Mujeres Indigenas

Fomento y Desarrollo de las Culturas Indigenas

Turismo Alternativo en Zonas Indigenas

Coordinacién para el Apoyo a la Produccién Indigena

Promocion de Convenios en Materia de Justicia

Educativo Rural

Programas Mejoramiento institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN)
Becas de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social para Estudiantes de
Séptimo y Octavo Semestre de Escuelas Normales Publicas (PROBAPISS)
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas

Construccion y Rehabilitacion de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas
Rurales

Agua limpia

Atencion a los Adultos Mayores de 70 afios y més en Zonas Rurales

Atencion a Jornaleros Agricolas

Empleo Temporal

Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)

Apoyo al Empleo

IMSS-Oportunidades

Nacional de Actualizacién Permanente para Maestros de Educacion Basica en
servicio
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Validacioén parcial

En proceso de validacion

Sin ingresar propuesta

Programa Fondo de Modernizacién para la
Educacion Superior (FOMES)

Fondo de Inversion de Universidades Publicas
Estatales con evaluacién de la ANUIES (FIUPEA)
Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP)

Programa Nacional de Fortalecimiento de la
Educacién Especial y la Integracion Educativa
Fondo de Apoyo a Comunidades para Restauracion
de Monumentos y Bienes Artisticos de propiedad
federal (FOREMOBA)

Becas para Madres Jévenes y Jovenes
Embarazadas

Programa de Educacién Primaria para Nifios y Nifias
Migrantes

Programa Asesor Técnico Pedagogico
Programa Nacional de Lectura

Programa Fortalecimiento a la Telesecundaria
Programa Nacional de Becas y Financiamiento
(PRONABES)

Programa de Cultura Fisica

Programa de Alta Competencia

Programa de Deporte

Programa Comunidades Saludables
Caravanas de la Salud

Seguro Médico para una Nueva Generacion
Programa de Atencidn a Familias y Poblacién
Vulnerable

Programa Escuelas de Calidad (PEC)

Programa Sistema Integral de Calidad en Salud
(SICALIDAD)

Programa para la Proteccion y Desarrollo Integral de
la Infancia (Programa de Atencion a la Infancia y
Adolescencia DIF)

Programa de Atencion a Personas con Discapacidad

Fuente: Registros de la Direccion de Contraloria Social en Programas Federales




RO

CONTRALORIA
SOCIAL

Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestién Publica

SECRETARIA DE LA . ., X i .
FUNCION POBLICA Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social

Direccion General Adjunta de Contraloria Social

Una vez que concluyd el afio 2008, se solicitd a las Instancias Normativas reportaran los resultados de las acciones de promocién de la contraloria

social. El cuadro siguiente muestra el registro de las Instancias Normativas que hasta la elaboracién de este informe han enviado sus registros de
promocion.

Registros por actor responsable

Nombre del Programa Instancia Normativa Instancia Representacion Instancia
Normativa Federal Ejecutora

:zgr%?r:;ictura Basica para la Atencién de los Pueblos Direccién General del PIBAI de la CDI 1 1
Organizacién Productiva para Mujeres Indigenas gll:r)?cmon de Organizacién Productiva para Mujeres Indigenas de la 1
Esquema de Financiamiento y Subsidio Federal para | Subdireccion General de Politica de Vivienda y Esquemas 1 N/A N/A
Vivienda "Esta es Tu Casa" Financieros de la Comision Nacional de Vivienda
Atencién a la Demanda de Educacién para Adultos Direccion General del INEA 1 1 N/A
Apoyo al Empleo Direccion General de Politica Laboral de la STPS 1 N/A 1

Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano 1 N/A
Oportunidades de la SEDESOL
Direccion General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas

Desarrollo Humano Oportunidades

Rescate de Espacios Publicos Urbano-Marginadas de la SEDESOL 1 1 1

Apoyo a los avecindados en condiciones de pobreza

patrimonial para regularizar asentamientos humanos | Direccion General de Desarrollo Urbano y Suelo de la SEDESOL 1 N/A 1

irregulares

Habitat Jefatura de la Unidad de Programas de Atencién de la Pobreza 1 1 1
Urbana de la SEDESOL

Abasto Rural Diconsa, S.A. de C.V. de la SEDESOL 1

Ahorro, Subsidio y Crédito para la Vivienda “Tu Casa” | Direccién General del FONHAPO de la SEDESOL 1 1 N/A

Vivienda Rural Direccién General del FONHAPO de la SEDESOL 1 1 N/A

Opciones Productivas Direccion General de Opciones Productivas de la SEDESOL ! L

Fuente: Registros de la Direccion Fortalecimiento de Profesionalizacion, Transparencia y Contraloria Social
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Como se muestra 13 de los 44 programas validados reportaron los resultados que obtuvieron con la promocién de la contraloria social.

Los programas reportaron cifras que contenian informacion parcial, debido a que las Representaciones Federales que apoyaron la operacion de los
programas, no reportaron los resultados a nivel local.

1. Informacion de los Programas

Con la finalidad de ofrecer la imagen desde la cual se sustenta la planificacion de las acciones de promocién de la contraloria social, el presente
cuadro reune los datos sobre la informacidn de los programas observados.

Resultados de la Contraloria Social 2008

Cobertura de los Programas

Numero de Numero , Numero , .
. Numero de NUmero Padrén de Presupuesto
Programa Entidades de ; de : L )
. S Localidades . de tiendas | Beneficiarios autorizado
Federativas | municipios Poligonos

Organizacion Productiva para Mujeres Indigenas (POPMI) 24 1,298 21,336 N/A N/A 26,361 154,500,000
Infrlaestructura basica para la Atencion de los Pueblos o5 349 1,368 N/A N/A 1,300,867 744,571,959
Indigenas
Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo
Programa Oportunidades 32 2,444 92,961 N/A N/A 5,000,000 38,000,000,000
Programa de Abasto Rural 32 2,070 20,402 N/A 22,553 44,822,185 2,004,258,963
Progrgma d:a Ahorro,”SubS|d|o y Crédito para - 1002 N/D NIA NIA 157,994
la Vivienda “Tu Casa 1,833,883,571
Programa de Vivienda Rural 32 972 N/D N/A N/A 64,033
Programa Habitat 32 352 360 1,233 N/A 3,624,649 1,769,999,257
Programa Opciones Productivas 32 65,401 720 N/A N/A 160,755 N/D
Programa de Rescate de Espacios Publicos 32 274 N/A N/A N/A 6,355,000 1,209,616,027
Programa de Apoyo a Vecindarios en Condiciones de
Pobreza Patrimonial para Regularizar Asentamientos 32 425 N/A N/A N/A 43,825 258,507,444
Humanos Irregulares (PASPRAH)
Programa de Apoyo al Empleo (PAE) 32 N/A N/A 225,84 824,195,428
Esta es tu casa 32 1,039 2,339 N/A N/A 213,835 4,242,362,518
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La fuente de la informacién anteriormente descrita son los titulares de las Instancias Normativas en cada Programa:

- Direccion de Operaciones para el Programa de Abasto Rural

- Direccion General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas Urbano-Marginadas de la SEDESOL para el Programa de Rescate de Espacios
Publicos

- Subdireccién General de Politica de Vivienda y Esquemas Financieros de la Comisién Nacional de Vivienda para el Programa Esta es tu casa

- Direccion General de la FONHAPO para los Programas de Tu casa y Vivienda Rural

- Unidad de Programas de Atencién de la Pobreza Urbana para Habitat

- Direccién de Participacion Comunitaria y Contraloria Social para el Programa Desarrollo Humano Oportunidades

- Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo para el Programa Apoyo al Empleo

- Direccion General de Desarrollo Urbano y Suelo para el Programa de Apoyo a los avecindados en condiciones de pobreza patrimonial para
regularizar asentamientos humanos irregulares.

- Direccion General del PIBAI para el Programa Infraestructura Basica para los Pueblos Indigenas

- Direccién del POPMI para el Programa de Organizacién Productiva para Mujeres Indigenas

- Direccién General de Opciones Productivas para el Programa Opciones Productivas.

Como se aprecia, dada la particularidad de cada programa, no comparten la misma cobertura o el tipo de apoyo, por ejemplo, un elemento importante
para Habitat son los Poligonos donde opera el programa; para el Programa de Abasto Rural son las Tiendas de Abasto Rural y en programas como
Rescate de Espacios Publicos y Programa de Apoyo a los Avecindados en Condiciones de Pobreza Patrimonial para Regularizar Asentamientos
Humanos irregulares, su cobertura no considera localidades en términos de la distribucion de los beneficios que otorga el programa.

2. Actividades de Promocion
a) Difusion de informacion
De acuerdo a las disposiciones del articulo Décimo cuarto de los Lineamientos, las Instancias Normativas deben elaborar y poner en marcha, en

términos de los ejecutores de los programas, un plan de difusién a fin de que los beneficiarios y los integrantes de los Comités cuenten con toda la
informacion para realizar actividades de vigilancia.
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A continuacién se presentan las acciones de difusion a cargo de las Instancias Normativas:

Distribuciéon

Programa

Radio

Internet

Tripticos

Dipticos

Carteles

Folletos

Guias 'y
manuales

Periodico
Mural

Manta

Asamblea
S

Organizacion Productiva para
Mujeres Indigenas (POPMI)

3,560

1

8,500

200

Infraestructura basica para la
Atencion de los Pueblos Indigenas

40

3,014

1,914

Modelo de Educacién para la Vida'y
el Trabajo

Programa Oportunidades

29,878

9,430

Programa de Abasto Rural

1,386

Programa de Apoyo Alimentario

Programa de Ahorro, Subsidio y
Crédito para la Vivienda “Tu
Casa”

Programa de Vivienda Rural

25,000

272

1,228

3,620

2,525

54

158

274

Programa Habitat

Programa Opciones Productivas

32

4,480

12,000

7,040

Programa de Rescate de Espacios
Publicos

Programa de Apoyo a Vecindarios
en Condiciones de Pobreza
Patrimonial para Regularizar
Asentamientos Humanos Irregulares
(PASPRAH)

960

960

640

Programa de Apoyo al Empleo
(PAE)

Esta es tu casa
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Programa

Distribuciéon

Platicas

Volantes

Videos

Rotafolio

Reglas de
operacion

Postales

Félderes

Mamparas

Historietas

Organizacion Productiva para
Mujeres Indigenas (POPMI)

4

Infraestructura bésica para la
Atencion de los Pueblos Indigenas

Modelo de Educacién para la Vida
y el Trabajo

Programa Oportunidades

167,300

226

298

Programa de Abasto Rural

32

Programa de Apoyo Alimentario

Programa de Ahorro, Subsidio y
Crédito para la Vivienda “Tu Casa”

Programa de Vivienda Rural

703

27,842

5,000

Programa Habitat

Programa Opciones Productivas

6,400

4,480

4,480

64

Programa de Rescate de Espacios
Publicos

Programa de Apoyo a Vecindarios
en Condiciones de Pobreza
Patrimonial para Regularizar
Asentamientos Humanos
Irregulares (PASPRAH)

Programa de Apoyo al Empleo
(PAE)

Esta es tu casa

5,424

10
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Cobertura de la Promocion

Programa
NUumero de municipios Numero de localidades Beneficiados

Infraestructura k,)asma para la Atencion de 194 N/D 1,300,867
los Pueblos Indigenas
Programg (_je Ah?rro, SUb%IdIO y Crédito 1,092 N/D 157.994
para la Vivienda “Tu Casa
Programa de Vivienda Rural 972 N/D 64,033
Programa Habitat 352 360 3,624,649
Programa Opciones Productivas 720 1,885 65,401
Pr,og.rama de Rescate de Espacios 274 N/A 6,355,000
Publicos
Programa de Apoyo al Empleo (PAE) N/D N/D 225,857
Totales 3,604 2,245 11,793,801

11
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Reproduccién de la difusion, a nivel entidad federativa por tipo de medio.

]
o S - ) n n 2] @ a18 ) @ 2
s | S8 g |8 8|8 8 ¢ |28 & |ac|se(sele| s8¢
Programa 3| |3|2|0o|¢8 = s | 2 S 5 2 |£2|e35|E5| 8 €| =g | E
o 5| 2 > € = 2 S| o 7 o S| g=|Sa| = ] =2 @
gf |C|_J £ = [a) O > % L OE & o 2 o g
o
Infraestructura
béasica para la
AP 2061 93 947 6 274 | 339
Atencion de los
Pueblos Indigenas
Programa de
Ahorro, Subsidio y
Crédito para la 616 472 1522 694 | 53 163 | 159 | 246
Vivienda “Tu
Casa”
Programa de
rog 100 147 40 100 51 49
Vivienda Rural
Programa Habitat 37 | 125 9 10 | 34,347 | 4973 | 1,847 8100 3750 | 1094 | 11 6 | 136 | 300 | 415 | 1185
Programa
Opciones 6 36 442 994 558 98 36 190 1,046 43 | 245 | 202 | 558
Productivas
Programa de
Rescate de 1,768 | 205 | 96 | 23 | 23 7 | 85097 | 720 | 16,880 | 107,529 | 2,000 | 11,160 | 1,801 117 | 36 7
Espacios Publicos
Programa de
Apoyo al Empleo 20,859 376,219
(PAE)
Totales 1,805 | 330 | 96 | 23 | 38 | 53 | 122,663 | 6,887 | 41,091 | 116,346 | 2,036 | 392,881 | 4,741 | 64 6 | 459 | 1,065 | 1,258 | 1,743
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b) Capacitacion

De acuerdo al articulo Décimo Cuarto de los Lineamientos; la capacitacion y asesoria necesarias que permitan la adecuada realizacion de las
actividades de contraloria social, debe iniciar con el disefio de la capacitacion a cargo de la Instancia Normativa, que debe realizar la capacitacion a
los servidores publicos de las Representaciones Federales del Programa Federal de Desarrollo Social, mismos que a su vez deben reproducir la
capacitacion a servidores del orden estatal y municipal asi como a los beneficiarios integrantes de Comités.

Los resultados de la capacitacién a cargo de la Instancia Normativa se resumen a continuacion.

- - Servidores | Servidores
Programa ;232?; Rep::e:de;rt;mon Publicos pL’J_bI_icos Otros Beneficiarios Total
Estatales Municipales
Organizacion Productiva para Mujeres
Indigenas (POPMI) 10 22 32
Infraestructura basica para la Atencion de
: 9 36 45
los Pueblos Indigenas
Programa Oportunidades 1,603 5,000,000 5,001,603
Programa de Abasto Rural 17,158 17,158
Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito
para la Vivienda “Tu Casa” y Vivienda 71 153 33 301 709 1,267
Rural
Programa Habitat 199 46 548 58 851
Programa Opciones Productivas 17 17
Programa de Rescate de Espacios Publicos 45 64 102 211
Programa de Apoyo al Empleo (PAE) 215 215
Total 152 17,847 79 2,554 58 5,000,709 5,021,399

Dado que el Programa Desarrollo Humano Oportunidades opera con la estructura federal, ese programa reporta la capacitacion de las beneficiarias en
este nivel. Por otra parte, FONHAPO reportd la capacitacion a beneficiarios en virtud de que realizd visitas a las entidades federativas y en la
celebracion de las platicas se report6 este numero de figuras.

13
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Los resultados de las figuras capacitadas a cargo de las Representaciones Federales que operaron los programas a nivel local, se presentan

enseguida.
- Servidores Servidores
Programa Rep::e:degrt;cmn Publicos papl_icos :jn;eézjc:?nr}tgz Beneficiarios Otros Total
Estatales Municipales

Infraestructura pasma para la Atencion de 134 59 207 5 400
los Pueblos Indigenas
Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito
para la Vivienda “Tu Casa” y Vivienda 11 11 193 230 366 811
Rural
Programa de Vivienda Rural 35 109 10 153 2 307
Programa Habitat 104 48 193 2,463 2,713 123 5,521
Programa Opciones Productivas 195 24 134 1,569 1,176 24 3,098
Pr'og'rama de Rescate de Espacios 23 8 99 1,483 974 20 2,587
Pudblicos
Programa de Apoyo a Vecindarios en
Cond|C|c_>nes de Pobrgza Patrimonial para 206 1,263 1,469
Regularizar Asentamientos Humanos
Irregulares (PASPRAH)
Programa de Apoyo al Empleo (PAE) 1,131 8,317 9,448
Total 502 259 836 7,235 14,809 174 23,461

La categoria “Otros” refiere a la capacitacién de servidores sociales y de Asociaciones Civiles.
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La distribucién de medios para apoyar la estrategia de capacitacion, a cargo de las Instancias Normativas, se describe en el siguiente cuadro:

% % 0 9 n %) %) [%)] o o
g s 2 g, S 3 ° g S | 2= | 3 s
Programa =5 | E g3 ® 5¢ | % = 2 § 5 | 85| =® 5
iy S 5 8 2 = = < o S 53 s =
o £ 7] ) s 2 = (a)] (@] > LL aQ x
= < a
Programa Oportunidades 168,000
Programa de Abasto Rural 32 1,386 1,948 145 | 2,940 | 650 | 1,475 | 580 400 4 100
Programa de Ahorro,
Subsidio y Crédito para la
Vivienda “Tu Casa”
530 403 837 478 811 627 | 4,426 54 296
Programa de Vivienda Rural
Totales 562 | 1,789 | 170,785 | 478 145 | 3,751 | 650 | 1,475 | 1,207 | 4,826 58 100 296

Nota: Las cifras de capacitacion reportadas por FONHAPO corresponden a los dos programas de vivienda que administra, Tu casa y Vivienda Rural.
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Ahora bien, la distribucion de medios de capacitacién a cargo de las Representaciones Federales se muestra a continuacion:

Capacitacion realizada por las Instancias Ejecutoras

0
[}
-z o c (%] § (2] 8
Cobertura de la Promocién | o | 2 | | 3 2 | 8 g | S| 3 E | | 8 2 |3
e e »n ) [ © o S = — - = e o
Municipio Sl=s|=2|0|s| & £ | 2 S |5] & = | 5| g 2 | E
Sle|” El 2 |88l s lz|le|2|=|s| a |8
NGmero de | Numero de . =
A ; Beneficiados O
municipios | localidades
Infraestructura basica
para la Atencion de 194 N/D 1,300,867 694 296 451
los Pueblos Indigenas
Programa de Ahorro,
Subsidio y Crédito 1,092 N/D 157,994 472 337 | 892 | 163 | 168 | 220
para la Vivienda “Tu
Casa”
Programa de
Vivienda Rural 972 N/D 64,033 80 134 40 38
Programa Habitat 352 360 3,624,649 2 2 30 10 | 10,574 404 25 1,600 | 2,329 14 206 384 72
Erogra”.‘a Opciones 720 1,885 65,401 5 | 5 | 370 | 647 | 122 36 | 186 | 442 | 37 | 180 | 249
roductivas
Programa de Rescate 274 N/A 6,355,000 | 28 254 7 | 29,309 | 720 36,800 5400 | 1,645 | 35 | 166 | 415
de Espacios Publicos
Programa de Apoyo
al Empleo (PAE) N/D N/D 225,857 16 52,679
Totales 3,604 2,245 11,793,801 28 2 256 | 35 22 | 41,037 | 1,771 | 147 | 37,272 | 36 | 7,603 | 6,152 | 249 | 1,056 | 54,436 | 72
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La Unidad IMSS Oportunidades reportd la imparticién de 5 758 Talleres a 115 197 participantes en 13 entidades federativas. Lo cual significa un
4.99% con respecto a la poblacion que tomd el taller, pero en virtud de que el reporte de sus cifras no se hizo mediante los instrumentos solicitados,
no se puede establecer una comparacion con la poblacién beneficiada.

c) Constitucion de Comités

De acuerdo a las disposiciones del articulo Décimo Séptimo de los Lineamientos, se debe constituir, al menos, un Comité por cada localidad en la que
se ejecute un programa federal, atendiendo a las caracteristicas de operacién de dicho programa.

El Comité debera ser constituido y registrado, y su constitucion sera con pleno respeto a las formas de organizacién comunitaria.

Los resultados sobre la constitucion de Comités se presentan a continuacion.

Coberturade la promocién de la Constitucion de Comités
Cobertura del Programa . ; . .
contraloria social de Contraloria Social
O v SR ) o 3 L v v 0 3 o @2 (ORI o 0 = 0
Programa | o2 | 5% | sE | 28| & | S5 | g3 | & | eB3| sEr| sfi| sit
[T} B 0 5 o c = o L 0B = O ES O = O o E S ST O
52| 5% | 55 | 5# 2 53 | 5% 2 53¢ | 589 | §38% =59
Z E z8 za z 8 Z E Z8 3 z" 8 ZEY zZ 0 28
Infraestructura basica
para la Atencion de 349 1,368 N/A N/A 1,300,867 150 N/D 470,568 287 1,149 1,207,036,525
los Pueblos Indigenas
Modelo de Educacion
para la Vida y el N/A N/A
Trabajo
Programa
Oportunidades 2,444 | 92,961 N/A N/A 5,000,000 | 2,444 | 92,961 | 5,000,000
Programa de Abasto
Rural N/A 22,553 22,553
Programa de Ahorro,
Subsidio y Crédito
para la Vivienda “Tu 1,092 N/D N/A N/A 157,994 107 81 569 2,540 165 4,313,250
Casa”
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Coberturade la promocién de la Constitucion de Comités
Cobertura del Programa . . . .
contraloria social de Contraloria Social
%] %] %) 1) = 0

[Sp] o3 o S o e e SIT] o3 8 o EE g5 SE S St o

ES = E=S =3 T ES = 3 EoQ EDO ES2 280

ZE 28 28 | 2¢ 5 ZE | 28 3 2°3 | 2Eg | 298 28
oglamadeVivienda | 975 | ND | NIA | NA | 64,033 | 12 5 18532 | 45 191 21 50,000
Programa Habitat 352 360 1,233 N/A | 3,624,649 459 3,403 303 216,854,065
Programa Opciones
Productivas 720 1,885 N/A N/A 65,401 279 499 703 2,423 404 N/D
Programa de Rescate | - 57, NA | N/A | N/A |6355000| 67 | 237 321 | 1,943 | 265 | 255,398,282

de Espacios Publicos

Programa de Apoyo a
Vecindarios en
Condiciones de
Pobreza Patrimonial

para Regularizar 325 425 N/A N/A 43,825 38 52 225,857 57 206 53 N/D
Asentamientos
Humanos Irregulares
(PASPRAH)

Programa de Apoyo
al Empleo (PAE) N/D N/D N/A N/A 225,857 N/D N/D 489 1,587

El PIBAI logré constituir 287 Comités de Contraloria Social en 150 Municipios, dichos Comités se integraron por 1,149 beneficiarios. De acuerdo a la
cobertura del Programa, y en términos de las disposiciones de los Lineamientos en los cuales se especifica que se deberia constituir al menos un
Comité por Localidad donde tiene presencia el Programa Federal de Desarrollo Social, el PIBAI podria constituir 1 368 Comités, por lo que la cifra de
logro de esta categoria representa el 21%. Por otra parte, en términos de la poblacién beneficiada en relacién al nimero de integrantes de los
Comités constituidos, resulta que el 0.09% logré organizarse en la conformacién de Comités.

No obstante que no se tienen registros de la constitucion de Comités Rurales de Abasto Rural, de acuerdo con la informacion adicional proporcionada

por la Direccién de Desarrollo, el programa de Abasto Rural de DICONSA en 2008 oper6 un total de 22 553 tiendas comunitarias, donde opera el
mismo numero de Comités Rurales de Abasto, en ese sentido la constitucion de Comités en este Programa alcanzé un 100%
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Para esta categoria, los resultados para el Programa “Tu casa” representan la constitucion de 569 Comités, integrados por 2 540 beneficiarios. Los
resultados de organizacion social para la vigilancia del programa, de los cuales 165 contaron con su constancia de registro.

En virtud de que la cobertura del programa no distingue el detalle de los subsidios a nivel Localidad no puede establecerse la comparacién del logro
con respecto a las disposiciones de constitucion descritas en los Lineamientos, donde se sefiala que se debe constituir al menos un Comité de
Contraloria Social en cada Localidad donde tenga presencia el Programa Federal de desarrollo social.

Para el caso del programa Vivienda Rural, los resultados de constitucidn y registro de Comités muestran que se constituyeron 45 Comités de
Contraloria Social integrados por 191 beneficiarios.

Habitat logro la constitucion de 459 Comités de Contraloria Social integrados por 3, 403 beneficiarios
El Programa Opciones Productivas lograron la organizacién comunitaria de 2 423 personas en 703 Comités.

El Programa Rescate de Espacios Publicos logré constituir 321 Comités de Contraloria Social en 67 Municipios y 237 Localidades, sumando 1,943
integrantes de dichos Comités.

El PASPRAH logro constituir 57 Comités de Contraloria Social en 38 Municipios y 52 Localidades, dichos Comités se integraron por 206 beneficiarios.
Este programa en 2008 operd en 425 Localidades, lo que significa que los 57 Comités de Contraloria Social constituidos.

Para esta categoria, el Programa de Apoyo al Empleo logré la constitucién de 489 Comités integrados por 1 578 beneficiaros..

d) Asesorias y reuniones con Comités

En términos del articulo Vigésimo Primero, la Representacion Federal debe realizar reuniones con los beneficiarios de los programas federales, con la
participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus

necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales.

Los resultados sobre el numero de reuniones que celebro la Representacion Federal, se muestran a continuacion.
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Constitucién de
Comités de Motivo de la reunién con Comités de Contraloria Social constituidos
Contraloria Social
Programa Capacitara | pcosorar al Acompafiar
los Comité | | Comité Captar los
. L integrantes omite en el al.omie en informes y
Numero de Numero de | Constitucién del Comité llenado de su visita de sdulas d Entrega Total d
Comités integrantes de Comités € otml_e las cédulas vigilancia a ce Iu as de recepcion otal de
Constituidos de Comités registrados en n:ja ena de la obra, wgtl_gnuas de beneficio reuniones
€ verificacion servicio o émitidos por
Contraloria /o inf los Comités
Social y/0 Informes apoyo
Infraestructura basica para la
Atencién de los Pueblos 287 1,149 324 282 465 235 40 1,346
Indigenas
Programa de Ahorro, Subsidio y
Crédito para la Vivienda “Tu 569 2,540 135 218 146 68 7 41 615
Casa”
Programa de Vivienda Rural 45 191 18 21 17 9 8 32 105
Programa Habitat 459 3,403 537 384 449 859 502 3 2,734
Programa Opciones Productivas 703 2,423 531 1,301 1,273 661 649 4,415
Programa de Rescate de 321 1,043 339 739 521 343 396 2,338
Espacios Publicos
Programa de Apoyo a
Vecindarios en Condiciones de
Pobreza Patrimonial para 57 206 56 1,327 182 176 61 1,847
Regularizar Asentamientos
Humanos Irregulares
(PASPRAH)
Programa de Apoyo al Empleo 489 1,578 2,084 3,132 1,566 6,782
(PAE)
Total 2,930 13,433 3,700 7,491 4,436 2,581 1,858 116 20,182
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Se aprecia que se realizaron reuniones para los motivos en que se necesitaron, destacando que hubo reuniones para la recuperacion de las cédulas
de vigilancia, que conservan los resultados de la vigilancia a cargo de los Comités constituidos.

Por otra parte, todos los programas reportaron reuniones de capacitacion, que es el elemento nodal para que los Comités funcionen adecuadamente.

e) Quejas y denuncias

Como parte de la difusion y la capacitacion, debe darse la informacion a los beneficiarios los mecanismos para la presentacidn de quejas y denuncias,
a fin de que en el transcurso de la operacion del programa, sepan a donde acudir en caso de que se detecte alguna irregularidad. En ese sentido las
cifras generales sobre las quejas y denuncias que se presentaron se enuncian a continuacion.

Origen  Se
Programa Comités de constituyeron ¢Rec.'b'e.r9”7 ¢Rec'b"?r2”
Contraloria | Beneficiario | Ciudadano Total comités? capacitacion? | asesoria?
Social
Infraestructura bas'|ca para la Atencion 20 13 1 54 S S Si
de los Pueblos Indigenas
Programa de Ahorro, Subsidio y
Crédito para la Vivienda “Tu Casa 29 2 1 29 Si Si Si
Programa de Vivienda Rural
Programa Habitat 23 2 1 26 Si Si Si
Pr,og_rama de Rescate de Espacios 19 19 Si Si Si
Publicos
Programa de Apoyo a Vecindarios en
Condiciones Qe Pobreza P_atrlmonlal 14 14 Si Si Si
para Regularizar Asentamientos
Humanos Irregulares (PASPRAH)
Programa de Apoyo al Empleo (PAE) 16 16 Si Si Si
Total 141 15 2 158
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Del total de quejas presentadas, 141 tienen su origen en los Comités de Contraloria Social, mismos que recibieron capacitacion y asesoria, lo cual

permite inferir que contaban con la informacion para establecer un canal de comunicacion con la instancia responsable para atender la solicitud
ciudadana.

No se omite mencionar que en informacion adicional la Unidad IMSS Oportunidades report6 17, 486 quejas de los beneficiarios por diversos motivos,
de las cuales el 72% resultaron resueltas.

Conclusion

El afio 2008 representd un afio bisagra para la consolidacion de las acciones de formacién de capital social que las instancias de la Administracion
Publica Federal venian realizando, los Lineamientos publicados en abril de ese afio pusieron en marcha la sinergia de los servidores publicos
involucrados para fortalecer la estructura necesaria —tanto legal como de coordinacién- para sumar esfuerzos en todos los niveles de gobierno y lograr

la consolidacion de redes sociales de apoyo y de autogestion, necesarias para la mejora de los programas de desarrollo social en la que los
beneficiarios son actores clave.

De acuerdo a la observacion de cada Programa, se encontr6 tanto el Esquema, Guia Operativa y PATCS, lograron apoyar la planificacion de las
lineas de trabajo, pero al llevarlas a cabo en el ambito local hay varios desfases en su aplicacion. Por ello es imprescindible que las Instancias
Normativas, realicen desde el area central un diagnostico sobre la contraloria social en su programa a fin de que de manera consistente, puedan llevar
a cabo las metas y acciones con las Representaciones Federales. Asi como la coordinacion con otras instancias de gobierno locales, para el apoyo
en el seguimiento y las actividades de difusion y capacitacion.

En ese sentido resulta imprescindible redoblar el esfuerzo a fin de que se avance en la consolidacion del Sistema de Informacién de Contraloria

Social, el cual pueda proporcionar a las Instancias participantes un mecanismo agil, preciso y oportuno, para generar y compartir informacion, lo cual
les permita mejorar sustancialmente sus procesos de atencion a la poblacién objetivo de sus acciones en tiempos mas cortos y de manera mas eficaz.
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